ДОГОВОР 
№

г.  Сочи                                                                                                    «   » ________ 2009  г.
Общество с ограниченной ответственностью «СФЕРА», реестровый номер МТ3 001913 в Едином Федеральном реестре туроператоров,  именуемое в дальнейшем «Туроператор» и действующее на основании Устава,   в лице генерального директора Тивина Виктора Ефимовича, с одной стороны, и  ___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент» и действующее на основании  ____________________________________ в лице___________________________________________________________________________________ с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
     1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.  Предметом настоящего договора является урегулирование правоотношений Сторон, возникающих в процессе реализации туристских услуг или туристского продукта, сформированного Туроператором.
1.2. По настоящему договору Туроператор берет на себя обязательства по поручению и за счет   Агента  бронировать места в Отелях,  оказывать информационно-визовые услуги, приобретать   санаторно-курортные путевки, а также оказывать другие  услуги  по организации  размещения, питания, лечения, транспортировке, экскурсионного обслуживания,  проведения деловых мероприятий  на условиях, определяемых настоящим Договором, и по ценам, согласованным Сторонами.

           2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  ТУРОПЕРАТОРА
2.1.
Туроператор обязуется:
2.1.1. Информировать Агента в течение 2-х дней с момента получения заявки  о возможности предоставления запрашиваемого им туристского продукта путем подтверждения бронирования и выставления счета к оплате. Условия, указанные в подтверждении бронирования по заявке Агента и в счете являются акцептом  Туроператора.
2.1.2. Обеспечить обслуживание туристов Агента в соответствии с подтвержденной заявкой.
2.1.3. Информировать Агента о замене гостиницы/санатория/базы отдыха или вида транспорта для трансфера, произведенной в соответствии с пунктом 2.2.3. настоящего Договора, не
позднее, чем за 5 рабочих дней  до даты предполагаемого получения услуг.

2.1.4. Вернуть Агенту произведенную оплату за услуги, если она не была
предоставлена по вине Туроператора. По согласованию Сторон вместо возврата
средств может быть предоставлена равноценная услуга.
2.2.
Туроператор имеет право:
2.2.1. Изменить при подтверждении заявки стоимость обслуживания тури​стов, если это вызвано изменением цены со стороны поставщиков услуг: гостиниц, перевозчиков и т. д.
2.2.2. Указать, при подтверждении заявки, условия аннуляции в случае позднего отказа от заявленных услуг, если это обусловлено Договорами  с поставщиками услуг: гостиницами, перевозчиками и т. д.
2.2.3. По согласованию с Агентом -  заменить гостиницу или вид транспорта  на равноценные,  в том случае, если эта замена вызвана обоснованным отказом со стороны поставщиков услуг: гостиниц,  перевозчиков и т.д.
2.2.4. Туроператор не несет ответственности за срыв услуги по размещению, если это вызвано отсутствием туристов или отсутствием или неправильным оформлением личных доку​ментов туристов, необходимых для регистрации в гостинице, санатории.

2.2.5. При неисполнении Агентом любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим договором, Туроператор имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента отказать в предоставлении забронированного туристского продукта или отдельных услуг, предусмотренных заявкой, подтвержденной Туроператором. Понесенные Агентом убытки, связанные с использованием Туроператором прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Туроператором не возмещаются,  и Агент несет по ним самостоятельную имущественную ответственность. 
2.3.  Финансовое обеспечение Туроператора:
2.3.1. Размер финансового обеспечения Туроператора    ООО «СФЕРА» в соответствии с Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (№ ГОТ-001/08 от 25 января 2008 г.),  составляет 30 млн. рублей,  срок действия с 01.06.09 по 31.05.10.

2.3.2. Страховщик: ООО «СК «АРБАТ» в г. Москва, 127055, ул. Бутырский вал, д.68, оф.602. 
Сочинский филиал ООО «СК «АРБАТ» в г. Сочи, 354000, ул. Навагинская, д.14, оф.47.    Тел:(8622) 64-41-71.
               3.    ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  АГЕНТА
3.1.
Агент обязуется:
3.1.1.
Производить оплату подтвержденного обслуживания в соответствии
с требованиями раздела 6  настоящего Договора.
3.1.2. При аннулировании подтвержденных услуг, оплатить Туроператору фактически понесенные Туроператором расходы.
3.1.3. Информировать туристов о порядке размещения в гостиницах/санаториях/базах отдыха, их адресе, расчетном часе, об основных документах, необходимых для размещения, о предоставлении трансферов, а также об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия.
3.1.4. Незамедлительно информировать Туроператора о поступлении жалобы туристов в связи с несостоявшейся или некачественно оказанной услугой.
3.2.
Агент  имеет право:
3.2.1. Вносить изменения в заявку на обслуживание не позднее, чем за 5 рабочих дней  до даты предполагаемого получения услуг. Под изменениями понимаются за​мена, фамилий туристов,  вида транспорта для трансфера. За​мена гостиницы/санатория, категории номера или сроков обслуживания является отказом от предыдущего бро​нирования и производится путем оформления новой заявки.
3.2.2. Аннулировать запрошенные или уже подтвер​жденные заказы, в этом случае Агент выплачивает Туроператору неустойку в размере  фактически понесенных расходов, т.е. суммы штрафов, удерживаемых в этом случае с Туроператора его контрагентами, а именно: отелями, туроператорами, авиаперевозчиками, транспортными компаниями, гидами и т.п. Штрафные санкции определяются в соответствии с акцептом по каждой заявке.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Туроператор несет ответственность перед Агентом за выполнение принятых на себя настоящим договором обязательств.

4.2.  Претензии туристов, связанные с добавленными Агентом туристскими услугами в сформированный Туроператором туристский продукт  или комплекс услуг, Туроператором к рассмотрению не принимаются, и  Агент несет по ним самостоятельную имущественную ответственность.
4.3. Агент несет ответственность за убытки туристов, понесенные последними и связанные с неправильным и / или несвоевременным и / или неполным предоставлением Агентом информации по туру.

4.4. Туроператор не несет никакой, в т.ч. имущественной ответственности за несоответствие объективных потребительских свойств, предоставляемого Агенту туристского продукта или комплекса туристских услуг субъективным представлениям третьих лиц, в пользу которых Агентом был реализован туристский продукт или комплекс услуг, полученных от  Туроператора. 
                     5. ПОРЯДОК РАЗМЕЩЕНИЯ 
     5.1. Заселение производится по внутреннему паспорту или загранпаспорту туриста, оформленному в соответствии с действующим законодательством и туристской путевке/ ваучеру.
5.2. Услуги телефонной связи, питание, не подтвержденные Туроператором, и другие дополнительные услуги, не входящие в стоимость проживания, оплачиваются туристами на месте до выезда из гостиницы / санатория/базы отдыха.
5.3. Ущерб, нанесенный туристом гостинице/ санаторию/ базе отдыха, должен быть возмещен им на месте.
           6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ МЕЖДУ СТОРОНАМИ
6.1. Расчеты между Туроператором и Агентом осуществляются в рублях, как по
безналичному расчету, так и за наличный расчет, в соответствии с законодательством РФ.

6.2. Заказчик должен оплатить счет Туроператора в течение 3 банковских дней
с момента его предъявления. Агент не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан подтвердить этот факт, предоставив Туроператору платежное поручение в офис или передав его копию по факсу. 
6.3.  Моментом исполнения Агентом денежного обязательства по оплате стоимости туристского продукта или  туристских услуг в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств  Агента на расчетный счет Туроператора. 
        Моментом исполнения  Агентом денежного обязательства по оплате стоимости туристского продукта в порядке наличного расчета считается дата поступления денежных средств Агента в кассу  Туроператора, в соответствии с действующим  законодательством.
 6.4. Полная стоимость туристского продукта указывается в счетах, туристских путевках и подтверждается  актами. 

 6.5.  Размер вознаграждения  Агенту за действия, совершаемые по настоящему Договору, устанавливается  в счетах по каждому туру. В случае выставления Агенту цен «нетто», вознаграждение устанавливается Агентом самостоятельно и составляет разницу между стоимостью комплекса туристских услуг   Туроператора  и стоимостью услуг  Агента, при этом Агент самостоятельно удерживает из полученной выручки причитающееся  ему вознаграждение.
  7.
ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
 7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием действия форс-мажорных обстоятельств (обстоятельств непреодолимой силы), повлекших вредные последствия для выполнения условий договора,  предусмотренных законодательством Российской Федерации, с последующим изданием актов органов государственной власти и управления.  Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются: землетрясения, наводнения, пожары, тайфуны, ураганы, заносы, военные действия, массовые заболевания, забастовки, ограничения перевозок, а также иные обстоятельства, возникшие после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера.
      7.2. Время, отведенное на выполнение договорных обязательств, должно быть увеличено на тот период, в течение которого действовали форс-мажорные обстоятельства.
      7.3.  В случае возникновения обстоятельств, перечисленных в пункте 7.1. настоящего Договора, одна Сторона обязана незамедлительно известить об этом другую Сторону.
              8.
РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ МЕЖДУ СТОРОНАМИ
      8.1. Претензии Агента принимаются Туроператором в течение 20 дней с момента окончания поездки туриста и подлежат рассмотрению в 10-дневный срок.

      8.2. Для принятия претензии туриста к рассмотрению, Агент должен получить от него следующие документы и   предоставить Туроператору:

· документы, подтверждающие обоснованность претензии;

· документы, подтверждающие факт обращения туриста к представителю обслуживающей стороны с требованием устранить причину, которая в последствии  стала причиной подачи претензии;

· письменное подтверждение того, что причина подачи претензии после обращения не была устранена. 
8.3. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по настоящему Договору, Стороны договорились решать  путем переговоров. В случае не  достижения согласия Сторон,  спор передается на разрешение краевого Арбитражного суда (г. Краснодар).
      8.4. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения  Туроператором обязательств по настоящему договору и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности, Агент вправе предъявить требование о выплате страхового возмещения непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.
             9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

      9.1.Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует  в течение двенадцати месяцев.
      9.2. Договор считается пролонгированным на следующие двенадцать месяцев в том случае, если ни одна из Сторон не подаст за один месяц до окончания его действия письменного извещения о своем намерении считать договор оконченным. Договор может пролонгироваться неоднократно.
      9.3.Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1.К правоотношениям Сторон по настоящему договору применяются положения действующего законодательства РФ.
     10.2. Расторжение договора или прекращение срока его действия не освобождает стороны от завершения взаиморасчетов  и исполнения взаимных обязательств, взятых в период действия договора.
     10.3.  Любые изменения и / или дополнения в забронированный  Агентом туристский продукт  или комплекс услуг оформляются в письменной форме и осуществляются путем согласования с  Туроператором.

     10.4.  Подписание настоящего договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является передача Туроператором  Агенту туристского продукта или комплекса туристских услуг.

          11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
 Туроператор:
                                                                      Агент: 

 ООО "Сфера"                                                                        ___________________________
 354207 г. Сочи, Батумское шоссе, 49/ 38 (почтовый)        ___________________________
 354000, г. Сочи, ул. Навагинская, 11, оф.3 (место нахожд)   ___________________________                                          

 ИНН  2318006992     КПП  232001001                                 ___________________________                                                

 Р/с  40702810914080000028                                                ___________________________                      

 в филиале ОАО Банк  ВТБ в г. Краснодаре,                      ___________________________                      

 к/с 30101810100000000987                                                  ___________________________ 
 БИК 040349987                                                                     ___________________________

Р/с 40702810323010001098                                                  ___________________________

В филиале «Сочинский» ЗАО «Международный               ___________________________

Промышленный Банк» г. Сочи                                             ___________________________

к/с 30101810800000000896                                                  ____________________________

БИК  040396896                                                                     ___________________________   

 Т/ Ф:  (8622) 64-63-05,  608-110,  608-172                            ___________________________

 E -mail: info@sphere-sochi.ru                                                ___________________________

 www.sphere-sochi.ru                                                              ___________________________
 Генеральный  директор  ООО  "СФЕРА"                   
                      ___________________Тивин В.Е.                                      ________________________   
